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Un pais con mas de 50 millones de pobres,
mas de 7 millones de jovenes
sin trabajar ni estudiar

Una ciudad como la nuestra con mas de
3,000 homicidios el ano pasado,

con mas de 10,000 huerfanos,

con hambre y desempleo

Son evidencia abrumadora de
nuestro fracaso como sociedad.
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*Los intereses privados sobre los
intereses publicos

La ley es sometida a los intereses
partidistas y econdmicos.

*Desinteres por los asuntos publicos

*Fracaso de los modelos actuales
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*La via es la ciudadania activa, vigilante
y exigente

De stibdito o esclavo a ciudadano

*Nuevas formas de participacion y de
relacion

Comunicacion diferente



CitiVox
Small Actions, Big Changes

Taller NDI: Cd. Juarez 2011

Participacion ciudadana y las TICs

Nuevos medios para lograr la incidencia a partir del capital social



Bienvenidos alaeradelo
conversacion y a la nveva
economia social




Los monologos han dado
paso a los dialogos




El contenido es la nueva democracia,
y nosostros, la gente, estamos
asegurandonos de que nos escuchen
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#Ciudadania20

* | as organizaciones civiles de Ameérica

Latina han sabido aprovechar las TICs
para sortear los muchos obstaculos con

los que se enfrentan dia a dia

Caminar mano en mano con activistas
digitales de todo el continente nos ha
permitido comprender el poder del
CAPITAL SOCIAL
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¢Quienes son los nativos digitales?

* Dominan los medios de produccion digital
* El mundo entero es su terreno de juego

* Usan la Red como elemento socializador y
vertebrador

* Aprenden en red y de la Red




¢Que ¢s ¢l capital social?




" Se conforma de obligaciones sociales
(conexiones) v pitede Lranstorrarse 5@&
Crertas condiciones en capmtal econdsnco,

pudiendo Ser institucionalizado en la Forra de
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—Boredieacs, 1956



‘ ln recetrso del fﬂe los aotores derivarn de
estructuras sociales especificas y /uego
wiilizan para persequir SUS inderses; es
creado a partir de wun cambio en la relacidn

ertre actores
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’ &Ffprc:::eja en el cual los actores sociales
Clredsn \/ meViliZan Set red de contac?os dentro
y FfUera de suUS propias orgamzaciones para
Cener acceSo a /oS recursos de otros

L

actores sSocidales

_Kﬂ'ﬂé"el 1999



" La cantidad de rigueza personal gue se
genera a paytir de la participacidn,
Ivoluc rasrento, Ccontribuciones, Y

reciprocidad medida en base a la repltaci Sn
v actoridad. én pocas pal abras: el valor de
e marca persond/ "
-Solls, 2010



El capital social tiene que ver con ¢l valor de
las redes sociales para reunir a personas
similares y tender un puente entre personas
distintas, con normas de reciprocidad




El capital social es |a nuevo
moneda del mundo
interconectado
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* PATAR CATECORIAS

B ALTERAN LOS
RESULTADOS, EL ACTA O
LAS BOLETAS (ALT)

Bl ROBO DE URNAS

Il PADRON INCOMPLETO
(PADR)

Il OFRECEN DINERO A
CAMBIO DEL VOTO (COMPR)

I HACEN CAMPARA EL DIA DE
LA ELECCION O HAY
PROPAOANOA EN LA
CASILL/
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COMUNIDAD ONLINE
LATINDAMERICAMA i
Agregar a mis favoritos

Sugerir esta pigina a mis amigos

Amnistia Internacional es un
movimiento mundial de personas
que hacen campana para que los
derechos humanos reconocidos
intermacionaimente sean una
realidad para todas las personas.

Informacion

Fungacion

1961

A 4 amigos tuyos les gusta
esto,

CitiVox

facebook (Boscar 4]

Taller Nationa

Democratic

1Sk

Tecnologia para el cambio
@CitiVox

Inicio Pe

Amnistia Internacional Comunidad Online Latinoamericana & Me gusta

Muro

Accion SMS Notas YouTube Fotos

T L LT " jUnete a la red SMS! | Accién SMS

Amnistia Internacional Latinoamerica

oT

STAND UP
UNITED

Informacion

{UNETE A LA

DEFENSA!

CLICK AQUI PARA VER EL
WIDGET

»

Crear un anun

Comunicate
amigos

Comparte Face
mas amigos. U
sencillas herra
invitacion para
conectarte.

M3as anuncios
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DILE A LOS POLITICOS POR Qut
INTERMET ES NECESARIO, PARECE QUE NO SABEN|
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Me sumo a esta campand con @apisanty “
NO al impuesto a telecOmunicaciones!
http://j.mp/2v)VHX #internetnecesario
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Una nueva moneda politica

* Las acciones colectivas generan capital social

* A mayor capital social en una comunidad, mayor confianza vy
proposito compartido, lo que resulta en una red con tejido
fuerte

* Los individuos de esa red tienden con el tiempo a involucrarse
. en alguna actividad civica, generando dinamicas de
o participacion ciudadana mas positivas vy facilitadoras de la
- creacion de espacios de interaccion politica
I 'r = . * Unared fuerte de ciudadanos acfivos gue confian

en el candidato y participan de forma constructiva=
CAPITAL POLITICO







A traves de la Administracion de
Relacion con Ciudadanos (CRM)
los puntos en el mapa dejan de
ser denuncias o quejas y se
convierten en puntos de partida
para tomar acciones conjuntas
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Empodera tu causa

* REPORTA No lo digas tu, lo diran miles a través de
tecnologia movil que geo-localiza las denuncias,
opiniones 0 necesidades.

* GESTIONA Da seguimiento en tiempo real, asigna
recursos humanos vy materiales para atender las
peticiones o temas.

* WMIDE Descubre la realidad que impera con mapas,
graficas y estadisitcas comparadas.

: *’ii, COMUNICA Publicalo. No hay nada mas atractivo que la
3 transparencia, genera interes pero sobre todo confianza.




- - Talier Mstional Demooralic refibule
C Itlvox Tecnologia para el cambio

i o

El capital social se traduce en:

* Reconocimiento
* Confianza

* Reciprocidad

* Popularidad

* Relaciones

* Autoridad




La formula del exito
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Administrar la Ciudadanos
relacion con que confian y Afinidad Apoyo
los ciudadanos participan
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Caja de herramientas
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Facebook: El rostro

+ El grupo debe tener un FAN PAGE

* Todos los eventos que se organicen deben de lanzarse v
promoverse tambien en FB

* \arias personas pueden administrar la pagina

* Se pueden compartir temas de inferes para todo el
equipo
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Twitter: La voz

* Elgrupo debe tener una cuenta oficial de Twitter

* ‘arias personas pueden mantener la cuenta activa

* Hay que generar un Hashtag del movimiento ademas de los
tematicos o de coyuntura
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Contenido; Contar historias qgue educan, inspiran,
informan y conectan a los miemboros de la
comunidad.

Contexlo: Entender como los participantes dentro de
la comunidad quieren interactuar y Ias herramientas
que prefieren,

Conectividad: Generar un beneficio comun de estar
conectados

Continuidad: Asegurar que los esfuerzos sean
constantes a traves del iempo para que la
comunidad sea sana y productiva.

Colaboracion: Establecer mecanismaos colaborativos
para que los participanetes compartan, co-creen y
editen los esfuerzos del grupo,
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The 4Cs of gocial Media

Visible

Socializando
Creators » Curalaes = Couue™

LT:‘ 190 ule nde Stras
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Content ' - e

Collaboration \iu- . Strength + Sostal Osjedt act;w‘ d aa, o 5 e
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Collective Intelligence

Iavisible
Dithicult
Easy
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www.slideshare.net/CitiVox




