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Contraloría Social

De la Vigilancia a la Sanción



OBJETIVO GENERAL

}Compartir la experienciadel Frente Cívico Familiaren

Contraloría Social a nivel estatal y municipal con la

esperanzade que juntos podamosfortalecer la incidencia

ciudadanaen los asuntospúblicos.



OBJETIVOS PARTICULARES

1. Identificarlasalternativaslegalesparaproceder cuando

los Contralores Socialesconstatanviolacionesde las

autoridadesa los marcosnormativosvigentes.

2. Compartir accionesrealizadaspor el FCFidentificando

alcancesy limitaciones.

3. Reflexionar conjuntamente sobre los aprendizajes

expuestoscon mirasa lograr unamayor efectividaden

incidenciade los ciudadanosen políticaspúblicas.



QUIÉNES SOMOS

}ElFrenteCívicoFamiliarsurgeen 1988como un esfuerzopor
pasarde la quejaa la acciónciudadanaantelos problemasque
enfrentábamosa nivellocaly nacional.

}Lasprimerasaccionesque encabezamos,fueron una serie de
apagonesde unahora,paramostrar el descontentociudadano
anteel alzadel 85%en lastarifaseléctricas.

}El Diario de Yucatáncalculóque aproximadamenteel 80% de
los domicilios de la ciudad de Mérida, se sumaron a los
apagones.

}Las protestas continuaron en 1989 ante la pretensión de la
CFEde eliminarla tarifade veranoparaYucatán.ElPRItoma la
bandera ciudadanay se òapuntaóel éxito de lograr una
reducciónen lastarifasconservandola tarifade verano.





Nuestro ideario

Constituimos un movimiento integrado por

familiasinteresadasen participarde modo más

directo en la vida cívica del país,dando a

conocernuestraposturaen lasdecisionesque

atañen a la ciudadaníaen la defensade los

derechosy valoreshumanos.

Somos un movimiento pacífico, sin

compromisopolítico,económicoo religioso.



¿Qué objetivos perseguimos?

Como objetivo general 

nos hemos fijado 
fomentar la 
participación 
ciudadana en las 
decisiones que afectan 
a la comunidad, 
contribuyendo a 
ejercer a plenitud 
nuestra calidad 
ciudadana.



EL INCONSCIENTE COLECTIVO

ROMPER PARADIGMAS



LaCIUDADANÍA seadquiereen toda la

extensión de la palabra, cuando las

personas se asumen como sujetos

políticoscapacesde influir en el entorno

socialy políticoquelesrodea.



CALIDAD CIUDADANA

La persona 
siente la 

necesidad de 
informarse

Exige saber 
qué pasa 

fuera de su 
casa

Se dota de 
elementos 

para razonar 
sobre su 

comunidad

La persona 
se otorga a sí 
misma, y en 

toda 
conciencia, el 
derecho para 
exigir lo que 

le 
corresponde.



PARTICIPAR

}Participar,en principio, significaòtomarparteó. No

puede concebirse la participación como algo

individual,es siempre un acto que se hace òcon

otrosó,un acto social. Implica involucrarnos en

aspectos que nos afectan o que afectan a la

comunidadde la que formamosparte. Claro está,

que sería muy difícil, por no decir, imposible,que

participáramosen todos los acontecimientosquenos

rodean. Generalmente,participamoscuandoel tema

es de nuestro interés y cuandoexisten condiciones

quemotivannuestroinvolucramiento.



RIESGO

}El gran riesgo es tener una 

participación decorativa, no 

deliberativa.



Misión del Poder Ejecutivo Federal 

2000 -2006

}La misión del Poder Ejecutivo Federal 2000-2006
es conducir responsablemente, de manera
democrática y participativa , el proceso de
transición del país hacia una sociedad más justa y
humana y una economía más competitiva e
incluyente, consolidando el cambio en un nuevo
marco institucional y estableciendo la plena
vigencia del estado de derecho .



Misión del Poder Ejecutivo del Estado de 

Yucatán

}Conducir con apego a la ley las tareas y funciones 

encomendadas, así como diseñar e implementar con 

la participación ciudadana, las políticas públicas que 

equitativa y estratégicamente generen el desarrollo 

social, humano, económico, político y cultural de todos 

los habitantes de Yucatán y que en conjunto permitan 

mejorar su calidad de vida, sin distinciones, con 

profundo respeto a la pluralidad y diversidad de todos 

los grupos sociales de Yucatán, y de este modo ejercer 

en forma cotidiana la voluntad de los yucatecos.



RETOS CONSENSADOS GOBIERNO -

SOCIEDAD CIVIL

}Se reconoce la contribución de la sociedad civil
para el avance de la democratización de México .

}No se puede construir una sociedad mejor sin la
corresponsabilidad ciudadanos-gobierno .

}El gobierno requiere apoyo para implantar sus
medidas y éste no se conseguirá mientras no
participemos en el diseño, planeación, ejecución y
evaluación de las políticas públicas.

}La nueva relación que construyamos tiene que
basarse en valores tales como : pluralidad,
tolerancia, diálogo, equidad, autonomía,
independencia .



RETOS CONSENSADOS GOBIERNO -

SOCIEDAD CIVIL

}Se tienen que construir alianzas entre los
diferentes sectores sociales a fin de lograr procesos
sinérgicos hacia el logro de objetivos comunes .

}Estamos conscientes de que la alternancia en el
poder abrió oportunidades que debemos
aprovechar .

}Al pensar en la relación Gobierno -Sociedad ya no
nos podemos referir únicamente al Poder
Ejecutivo, tenemos que incluir a todos los órdenes
de gobierno .



Mecanismos de Participación usados hasta el 
momento

} A nivel Federal para integrar el PND 2000 -2006:

} Encuestas por correo directo (153,367 propuestas recibidas)

} Encuestas vía internet (43, 230 propuestas).

} Foros con ponencias (549 foros con 13,552 ponencias).

} Reuniones temáticas (517 reuniones).

} Sesiones de planeación  (75 sesiones).

} Integración de Comités y Consejos diversos (se ignora 
cuántos ya se conformaron). Muchos de estos Consejos se 
forman como parte de la reglamentación para el uso y 
aplicación de  recursos federales como por ej. Del Ramo 33, 
o los Comités para revisión de proyectos de co- inversión.



}Foros de opinión.

}Sesiones de planeación.

}Integración del Foro de Análisis de la Cuenta Pública 
(Poder Legislativo).

}Conformación de Consejos de Participación 
Ciudadana en municipios.

}Conformación de Consejos temáticos (Consejo de la 
Mujer, etc.)

Mecanismos de Participación usados 
en el estado de Yucatán



¿Cómo podemos evaluar estos 
mecanismos?

} Por el momento de ninguna forma . No existe un indicador
que mida el % de propuestas que fueron incluidas en el Plan
Nacional de Desarrollo o en el Plan Estatal en el caso de
Yucatán, ni se conoce con claridad el proceso de análisis que
siguió a la recepción de las propuestas . Lo mismo ocurre
cuando las propuestas han sido hechas para proponer
modificaciones a leyes existentes .

} Lo que es un hecho es que cientos de organizaciones y
ciudadanos se han expresado a través de estos mecanismos
y han acudido con la esperanza de que sus aportaciones
fueran tomadas en cuenta superando el temor natural de
que las aportaciones fueran usadas como mecanismos de
legitimación del poder .



Participación en Foros y Mesas de 
Consulta

} Aspectos Negativos:

} Falta de planeación en las 
reuniones, lo que hace 
que se convoque de un 
día para otro.

} Discrecionalidad en la 
convocatoria.

} Preferencia a llamar a 
grupos de ñespecialistasò 
desdeñando el valor de la 
experiencia ciudadana y 
las aportaciones que 
desde esta óptica se 
pueden hacer.



} Deficiente metodología 
para llegar a conclusiones.

} Se privilegian las 
Tormentas de Ideas y no se 
intenta llegar a consensos.

} Desconocimiento de 
mecanismos de análisis 
para inclusión de 
propuestas. En esta etapa 
no participan las 
organizaciones.

} Participación numerosa de 
representantes de diferentes 
órdenes de gobierno, lo que 
hacía que en algunas mesas 
esa óptica fuera 
predominante.

} Sin estandarización alguna en 
el número y profundidad de las 
reuniones.

} Escasa retroalimentación del 
resultado final.

} En el caso de Foros del Poder 
Legislativo, lentitud en dar el 
siguiente paso después de la 
consulta.

Participación en Foros y Mesas de Consulta



}Poco tiempo en el proceso de Planeación lo que 
hacía que se acelerara el proceso.

}Inexistencia de mecanismos de seguimiento 
ciudadanos a planes finales.

Participación en Foros y Mesas de 
Consulta



} Aspectos positivos:

} Invitación abierta por parte del Gobierno federal (amplia, 
plural).

} Si bien no podemos cuantificar cuántas de las propuestas 
han quedado, sí se nota en un análisis global la inclusión de 
puntos de preocupación externados por las organizaciones.

} Han sido momentos en que hemos podido escuchar las 
propuestas de otras organizaciones que de otra forma, 
difícilmente nos hubiéramos reunido.



Evaluación de participación de Consejos

} Peligro de que los Consejos 
de Participación se 
conviertan en mecanismos 
de control político (nueva 
forma de corporativismo). 
Con demasiada participación 
de las autoridades en las 
reuniones (caso de Mérida).

} En los municipios los 
Consejos que vigilan uso y 
aplicación de recursos 
siguen en buena medida 
conformándose con 
allegados al Presidente 
Municipal en turno. Poco 
interés  ciudadano en este 
proceso.



} Existe poca 
reglamentación del 
trabajo de los Consejos, 
sus propuestas no tienen 
carácter vinculatorio, 
corren el riesgo de existir 
sólo en papel.  
Conformarlos no es lo 
más difícil, hacerlos 
operar con efectividad sí 
que lo es.

} Se mantiene en muchos 
de ellos las ñcuotasò de 
partidos en su integración 
(partidirización de 
Consejos).

} Aspectos positivos:

} Algunas dependencias del 
gobierno en verdad están 
intentando conformar 
estos Consejos de manera 
plural, incluyente y con la 
intención de crear un 
trabajo coordinado entre 
ciudadanos y autoridades. 
Están destinándose 
recursos. 



}¿QUÉ HACER?



CASO 1: CAMINO DE TAHDZIÚ, 

YUC.

Caso de éxito: construcción de camino gracias a gestión 

ciudadana en el año 2000.  



INICIO: LA PERSONA SIENTE LA 

NECESIDAD DE INFORMARSE

}Durante el año 2000, impartimostalleresen 8 Municipiosde

Yucatána un total de 929personas.

}Temas: Democracia,DerechosHumanos,Ramo33, Compra y

CoaccióndelVoto, Derechode Petición.

}Las personas eran convocadasa conocer más sobre los

derechos y obligaciones ciudadanas para estar mejor

preparadosy poder lucharpor la resoluciónde los problemas

de sucomunidad.

}En Tahdziú, el municipio rural más pobre de Yucatán,en el

grupo de estudio la semillade la palabragerminay pasana la

acción. Empiezala fase2 de la calidadciudadana: exigensaber

quépasafuerade sucasa(enel espaciopúblico).



DATOS DE THADZIÚ

}Enel año2000,Tahdziútenía

una población de 3,193

habitantesde acuerdoal XII

Censo de Población y

Vivienda.

}Ocupaba y sigue ocupando, 

el último lugar entre los 

municipios de Yucatán en el 

Índice de Desarrollo 

Humano (0,5856).

}El 70% de su población se 

dedica a la actividad agrícola.



QUÉ PASA EN EL ESPACIO PÚBLICO

}Ciudadanosque tomaron

talleresdel FCFacudenal

informe de gobierno del

AlcaldeGaldio Ek Canuly

para su sorpresa éste

anuncia como terminado

un camino,que aún no se

construía.

}Se informa incluso el

monto invertido ¿?en la

obra.



SE DOTAN DE ELEMENTOS PARA 

RAZONAR SOBRE SU COMUNIDAD

}Al constatar la falsedad 
del informe y dotados de 
la información de sus 
derechos en los Talleres 
de Educación Cívica, 
deciden hacer uso del 
Derecho de Petición.

}Elaboran carta, recaban 
firmas, toman foto del 
camino sin construir y 
acuden con la Autoridad a 
exigir la construcción del 
camino.



EXIGEN LO QUE LES CORRESPONDE

}La primera reacción de la 

Autoridad Municipal es la 

cárcel.

}Continúan lucha, llevan 

documentos al Gobernador.

}Después de meses de 

seguimiento constante, el 

camino se construye.

}El Alcalde ya no estaba en 

funciones y no se le dio más 

dineroéy termin· la obra.



EXIGEN LO QUE LES CORRESPONDE

}Es un éxito ciudadano, pero que nos permite sacar algunas 

primeras conclusiones importantes.



REFLEXIONES DE ESTE PRIMER CASO

1. Esfundamentalavanzaren procesosde formacióna los
ciudadanosdonde pongamosénfasisen los derechos
que tenemoscomo ciudadanosfrente a los actosde la
autoridad y los mecanismos de exigibilidad que
podemosusarcuandoseviolan.

2. Los informes de gobierno que las autoridades
municipalesy estatalesdeben rendir cada año, abren
puertas importantes para procesos de Contraloría
Social.

3. Una forma sencilla y útil de realizar ejercicios de
Contraloría Sociales la constataciónfísicade lasobras
anunciadas. Los resultadosde estarevisiónofrecenen
ocasiones,datosincontrovertibles.



REFLEXIONES DE ESTE PRIMER CASO

4. Una vez que se tiene información objetiva de la acción o
programade gobiernorevisadamediantela CS,serequierecontar
con difusiónde esta informacióna la Comunidadpara lograr el
apoyode un sector másampliode la sociedad.́

5. En este caso convieneejercer la presión públicaa través de la
movilizaciónciudadana,quepuededarsede muchasformas:

Å Recolectade firmas.

Å Marchas,plantones.

Å Envíomasivode cartasy correos,etc.

6. Todo lo anterior se fortalece si lo acompañamosdel sustento
legalparanuestrapetición.

7. Podemos quedarnos en lograr que se corrija la desviación
detectada, pero más efectivo sería si realizamos acciones
tendientesa disuadiraccionesfuturas semejantes,aquí entra en
juegola búsquedade la SANCIÓN al infractor de la ley.



CASO 2: CALCEHTOK, 

COMISARÍA DE OPICHÉN



PROBLEMA

}Unacomunidadcon problemasde abastode aguapotable.

}Se detona nuestra intervención por una habitantedel lugar
que comentael sufrimientoque estabanpasando. Sólo tenían
agua2 ó 3 horasal día. Esteproblemayatenía2 años.

} Inclusoel serviciode saludsesuspendíadespuésde las12 del
díapor faltade agua.

}Lagenteno sehabíaorganizadopararesolverel problema.

}El FCF ofrece acudir a darles una pláticasobre las acciones
que podrían llevar a cabo y se les da informaciónsobre las
partidasdel Ramo 33 recibidaspor el Mpo. y que incluyen
recursosetiquetadosparainfraestructurasocialbásica.

}Seidentificaque el problemaes porque no se puedeelevarel
aguaa sutanque: fácilsolucióntécnica.



RESULTADO

}Antes de la cita para la capacitación,enterada la

Autoridad de nuestrallegaday de que la gentese estaba

organizandopara exigir cuentasdel Ramo33, el Alcalde

mandaa arreglarla bombay a los 3 díasel aguafluyeé

}A la fecha, siguen contando con agua.

}¿CONCLUSIONES?

}DESENLACE IDEAL?



LA RUTA JURÍDICA Y LA INCIDENCIA EN 

POLÍTICAS PÚBLICAS

EN QUÉ MOMENTO ENTRA LA ACCIÓN JURÍDICA



LA CONTRALORÍA SOCIAL Y LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS

}Entendemos la Contraloría Social como un tipo de

participaciónciudadana.

} Permitela exigenciade la rendiciónde cuentasgubernamental

a partir de ejerciciossistemáticosde vigilanciadel quehacer

del Estado.

} El objetivo es incidir en el mejoramiento del trabajo de

gobiernoque impactarádirectamenteen mejorar el bienestar

de la población.

}Estos ejercicios pueden estar dirigidos a cualquierade los

poderes (ejecutivo,legislativo,judicial),órdenes y nivelesde

gobierno (federal, estatal, municipal, delegacional o

local/comunitario).



LA RENDICIÓN DE CUENTAS VERTICAL -

HORIZONTAL

}La rendición de cuentas es elemento central de la
democracia, constituye uno de los principales
instrumentos para controlar el abuso del poder y
garantizarque los gobernantescumplansu mandatocon
transparencia,honestidad,eficienciay eficacia.

}La rendiciónde cuentasvertical se da cuandosomoslos
ciudadanosquienescontrolamoslasaccionesde gobierno
y el desempeñode los funcionarios públicos (tanto
electoscomo no electos).

}La rendición de cuentashorizontal se da a través de
instituciones del estado: ej. Contralorías, órganos de
fiscalización,SPF,etc.



CICLO DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

FORMULACIÓN 

Agenda pública

Agenda del Gobierno

Definir el problema

ELABORACIÓN DE 
ALTERNATIVAS

La decisión de políticas

DISEÑO Y 
PLANEACIÓN

IMPLEMENTACIÓN:

Factibilidad y 
condicionantes

EVALUACIÓN Y 
MONITOREO



ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA
D

IÁ
L
O

G
O

C
O

N
F

R
O

N
T

A
C

IÓ
N

Investigación

Cabildeo
Alianzas y

coaliciones

Capacitación

Información

Simbolización

Responsabilizar

Presión
Movilizar

apoyo

Contraloría y

monitoreo



RESPONSABILIZAR

üCuandoen los ejerciciosde Contraloría Socialencontramos
irregularidadeses importante utilizar la vía legal para fincar
responsabilidadesy sancionara los funcionariosque resulten
culpables.

üLa acción legal, aunque con muchas limitaciones, permite:

ü Establecer un precedente que inhiba futuras acciones similares.

ü Resarcir el daño (a veces).

ü Castigar al culpable, haciendo valer la ley.

ü En el peor de los casos, evidenciar la inoperancia de nuestro sistema 
de justicia y en muchos casos, la falta de autonomía de los poderes 
legislativo y juidicial.

ü Muestra a sociedad y autoridades que las OSCõsle apostamos a la vía 
legal, medio pacífico y civilizado para dirimir diferencias en una 
democracia.



ACCIÓN JURÍDICA

Durante el ejercicio de 

Contraloría Social los 

ciudadano podemos 

encontrar camino para la 

acción jurídica ante:

Acción de la 

Autoridad en 

contra de la ley

Inacción de la 

Autoridad para 

hacer cumplir la ley



CASOS A COMPARTIR

ACCIÓN DE LA AUTORIDAD QUE 

VIOLA LA LEY/Municipal

INACCIÓN DE LA AUTORIDAD PARA 

HACER CUMPLIR LA LEY/Municipal

Caso:Construcci·n del òPaso Deprimidoó en 

la principal Avenida de Mérida (Prolong. Paseo 

de Montejo).

Inicia la construcción: 2/07/2011.

Caso: Ruido en vía Pública y otras violaciones 

cometidas por òAntrosó.

Discoteca Level,El Cielo, Las Jirafas-

2009-2010.

http://vigilantesciudadanos.org/galeria/ver_postal.php?id=44&pagina_mostrar=galeria


RUTA QUE HEMOS SEGUIDO

Identificar el 
problema

Identificar 
marco legal 

violado

Identificar autoridades 
responsables y demás 
actores involucrados

Identificar cursos de 
acción legal y 

seleccionar los más 
viables*

Conseguir 
apoyo legal o 
usar propios 

medios

Presentar 
acciones legales 
ante autoridades 

competentes

Dar seguimiento 
hasta últimas 

instancias

* Más viables:

-Recursos $

-Independencia de juzgadores

-Menor tiempo

-Mayor probabilidad de éxito



LA VĊA LEGAL NO VA SOLAé
} Es importante acompañar la 

acción legal con la 
MOVILIZACIÓN SOCIAL.

} La movilización social que busca 
obtener un mayor apoyo político y 
social para presionar y lograr el 
objetivo de incidencia.

} Para saber a quién y cómo
movilizar hay que entender a los
ciudadanos:
} Qué los inspiray atrae

} Qué quieren

} A quiénespueden influir (red de
Cabildeo)

} Enquésonvulnerables

} Cómo apoyarlosy empoderarlos



MOVILIZACIÓN SOCIAL

}La movilización social tiene un componente alto de educación 
ciudadana.

}Se aprende más en la acción que en mil discursos.

}No debemos subestimar el deseo de expresarse de la 
ciudadanía, en ocasiones no encuentra cauces.

}Se requiere creatividad e innovación para las acciones de 
movilización social.

}Tenemos que usar las nuevas tecnologías que están a nuestro 
alcance: redes sociales por ejemplo.

}La movilización social se puede usar en diferentes momentos 
del Ciclo de las Políticas Públicas...\..\..\FORMACIÓN DE 
CONTRALORES SOCIALES 2011\ciclo de las políticas 
públicas.pptx
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../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx
../../../FORMACIÓN DE CONTRALORES SOCIALES 2011/ciclo de las políticas públicas.pptx


CASO 2: PASO DEPRIMIDO

Proceso de construcción de un distribuidor vial en la Glorieta 

de la Paz.  Acción ciudadana en proceso, con final incierto.



1. IDENTIFICAR EL PROBLEMA

}Al anunciarsela acciónpor parte de la autoridad,unaseriede
vocesciudadanasy organizacionesalzansu voz,al considerar
que no existe información suficiente sobre la obra y que
requieremayorconsultacon la sociedad.

}La obra no se consideracomo obra òtrascendentalóen el
catálogode obras y accionesde gobierno por lo que no se
convocaa Plebiscito.

}Eldescontentociudadanosecentraen aspectosde:

} Viabilidadtécnica

} Impactoen medioambiente.

} Defensadel patrimoniourbano.

} Modelode ciudadsustentable.

} Obra producto de ocurrencias,sinplaneación.



2. IDENTIFICAR MARCO LEGAL VIOLADO

1. Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de 
Yucatán.

2. Violaciones a la Ley de Presupuesto y Contabilidad 
Gubernamental del estado de Yucatán.

3. Violaciones a la Ley de Ley de Protección al Medio 
Ambiente del Estado de Yucatán.

4. Contra la Declaratoria de zonas del Patrimonio cultural 
del Municipio de Mérida

5. Ley de Asentamientos Humanos del estado de Yucatán.

6. Reglamento de Construcciones del Municipio de 
Mérida.

7. Ley de Responsabilidad de los Servidores Públicos.



EJEMPLO DE ANÁLISIS DETALLADO DE 

VIOLACIONES

} Ley de Gobierno de los 
Municipios del Estado.

} Sección primera: Del Sistema 
Municipal de Planeación.  Art. 
108 al 111.

} Sección segunda: De los 
Instrumentos de Planeación 
Art.  112 y 113.

} Sección tercera:  Del Plan 
Municipal de Desarrollo. Art. 
114 al118.

} Sección cuarta: Del Programa 
Operativo Anual. Art.  119-
120...\LEYES Y 
REGLAMENTOS\LEY DE 
GOBIERNO DE LOS 
MUNICIPIOS DEL ESTADO 
DE YUCATAN.pdf
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