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SINOPSIS EJECUTIVA

Con la finalidad de presentar un amplio panorama del alcance global de este Ii
Informe de actividades de la Sindicatura del Municipio de Juarez 2010- 2013, es
gue se elabora ésta Sinopsis Becutiva en la que se plantea una numeralia del
contenido de la misma.

El Contenido de este Il Informe, esta conformado por las Revisiones y Dictamenes
gue fueron realizados a las siguientes Dependencias y Descentralizadas del
Municipio de Juarez, Chihuaha:

e Secretaria de Obras Publicas
e Tesoreria/ Cortes de Caja

e Secretaria de Comunicacion Social

e Operadora Municipal de Estacionamientos de JuarezOMEJ
e Sistema de Urbanizacién Municipal AdicionglSUMA I I
« Direccién de Mantenimiento Mecénico Municipal ISI\I\ID(I()’\\TL\R\

: , o . - NI0 2011
e Asistencia al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

¢ Asistencia al Comité deEnajenacion de Inmuebles

El trabajo realizado por los Auditores de las Direcciones de esta Sindicatura, arroja

un total de

253 Observaciones
205 Recomendaciones
25 Dictamenes

30 Inspecciones
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Las cuales han sido entregadas a los Titulares de las oficinas correspondientes

para su conocimiento, seguimiento, aclaracion y en su caso, aplicacion.

Como una innovacion en este Il Informe, se realiza la primer Auditoria Integral, a
la Direccion Municipal de Mantenimiento Mecanico, consistente en la aplicacion
simultanea de revisiones a varias areas de la Dependencia auditada, en este caso
Administrativa, Contable, Financieray Juridica, lo que nos permite brindar un
analisis mas compkto sobre la optimizacién de los recursos asignados a esa
Direccién y tener mayores elementos para ser propositivos y coadyuvantes en las

mejoras que reditien en un mejor servicio a la comunidad Juarense. I I

Sirva pues este Il Informe para el conocimiento y a nalisis de nuestro trabajo y INFORME
SINDICATURA

guedamos, como siempre, en la total disponibilidad para comentar o ampliar it

cualquier informacién que en él encuentre.

José Luis Canales de la Vega

Sindico Municipal de Juarez, Chihuahua 2010- 2013
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MENSAJE

Dentro de las obligaciones que por ley tiene la Sindicatura, esta la de presentar
informes cuatrimestrales ante el H. Ayuntamiento de Juarez. Este 09 de junio,
esta Sindicatura 2010-2013 hace entrega al Honorable Ayuntamiento de Juarez el
Segundo Informe Cuatrimestral para su conocimiento y analisis de todas las
actividades que se realizaron del 11 de febrero al 08 de junio del presente afio.

Contiene revisiones de los estados financieros, contables, administrativos y
juridicos normativos, las cuales se encuentran debdamente documentadas con
informacion fidedigna y precisa.

Pretendemos no variar la ténica en el logro de los objetivos que nos propusimos

desde el inicio, ser ecuanimes en el andlisis de la gestion, ser precisos en los
sefialamientos y observaciones para orregir ineficiencias, faltas administrativas,

erradicar las posibilidades de que se denilicitos en la funcién publica municipal,

poniendo énfasis en los sefialamientos correctivos, y acotar la discrecionalidad en
la toma de decisiones, pero muy particularmente preventivos de desviaciones e
ineficiencias, para lograr con esto una mejor administracion publica.

Poniendo un gran interés en que se mejoren los sistemas de aencion ciudadana
en las dependencias que los ciudadanos sean atendidos de la mejor forma y sus
demandas sean resueltas a la mayor lrevedad posible, se ha implementado un
programa que hemos llamado“Vinculacion Social’ con el que se pretende hagan

llegar a esta Sindicatura sus inquietudes, quejas, sefalamientos, demandas y
propuestas, que lleven a las diferentes areas del Gobierno Municipal a mejorar sus
sistemas y procedimientos administrativos para una atencion mas esmerada y una
solucion mas rapida y eficaz en el planteamiento que hacen de su problematica.

INFORME
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Seguiremos en la misma via de porer el interés de los ciudadanos por delante y
llevar una relacion cordial con la Administracién Municipal sosteniendo reuniones
con el Presidente Municipal, Ing. Héctor Agustin Murguia Lardizabaly el H.
cuerpo de Regidores y en lo particular con cada uno de los titulares de las areas.

Continuaremos esforzandonos en nuestro trabajo, asi como capacitdndonos de
manera permanente para cada diaser mas profesionales en nuestro desempefio.

Queremos pues poner la Sndicatura al servicio de la sociedad a la que nos
debemos y que nuestras propuestas, observaciones, sefialamientos y sugerencias
sirvan para tener una administraciéon mas eficiente, eficaz y transparente.

José Luis Canales De la Vega
Sindico Municipal
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DE BIENES INMUEBLES Y VERIFICACION DE LOS EXPEDIENTES QUE LO wo20ll
COMPONEN, ADMINISTRADOS POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO
MUNICIPAL ééé@&&ecéecéeéeéeeceéeecceecéeéeéteedsdr .
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En cumplimiento de las atribuciones que la Ley otorga a esta

Sindicatura Municipal en materia de Auditoria Publica y con el

compromiso adquirido ante la ciudadania de preservar y optimizar la

aplicacion de los Recursos Municipales, hemos realizado algunas
modificaciones de procedimientos para obtener mejores resultados y

cumplir con mayor eficiencia con nuestro proposito.

Las innovaciones van en dos principales areas:
e El formato en la realizacion de Auditorias

e Un programa de Atencion y Vinculacion con la Ciudadania, para
canalizar sus sugerencias y mejorar el Servicio Publico del
Municipio.

Este nuevo concepto tiene la finalidad de obtener elementos
contundentes y multidisciplinarios que nos permitan como ente

vigilante, proponer recomendaciones que lleven a medldas II
preventivas, correctivas y en su caso definitivas en toda

Administracion Municipal, como una real accion de colaboraC|on y INFORME
cumplimiento de nuestra responsabilidad. SINDICATURA

NIO 2011

Nuestra palabra empefiada ante la comunidad Juarense, de velar por
la optimizacion de los recursos financieros, materiales y sobre todo
humanos de la Administracion Municipal, se vera avalada por €
trabajo conjunto de quienes tenemos la encomienda de aplicar las
Revisiones Financieras,Administrativas, Contablesy Juridicasy sobre
todo las recomendaciones que den al ciudadano la plena seguridad de
gue su confianza ha sido respetada.
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VINCULACION SOCIAL

INFORME
SINDICATURA
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Acciones realizadas por la Coordina  cion de Vinculacion Social

1.1 Moédulos de Atenciéon Ciudadana

Objetivo: Que la ciudadania identifique a la Sindicatura como una
figura social, vinculante con la sociedad, y nos utilice
como coadyuvantes para fiscalizar y supervisar los
trAmites que se realizan en la Administracion Publica

Estrategia: A través de mdédulos instalados estratégicamente por su ubicacién
geografica en distintos centros comerciales de nuestra ciudad,
informaremos a los ciudadanos del instrumento que para ellos
representa esta Sindicatura como un coadyuvante entre el sentir de
los mismos y del trato de los empleados, asi como de la eficiencia en
la solucion de la problemética planteada y asi también se podra
valorar el trato y la forma en que sea atendido el ciudadano en los
tramites que se realizan ante las dependencias de la Administracion
Municipal, como son tratados y atendidos por los funcionarios y
empleados publicos, pretendiendo con ello, establecer los procesos
de revisién y auditoria como un instrumento de apoyo a las
dependencias, convirtiendo a la Sindicatura en un acompafante y
facilitador para que éstas logren la consecucion tanto de sus metas
como sus objetivos, con legalidad, eficacia, eficiencia vy
transparencia, en relacion a la honesta aplicacion de los Recures
Plblicos, con el mayor impacto posible en los logros de las
expectativas de la sociedad en general.

INFORME
SINDICATURA

2011

Alcance: La ciudadania en general
Inauguracion: Fecha: 3 de mayo de 2011
Hora: 13:00 Hrs.
Lugar: SMART Rio Grande (Paseo Triunfo de la

Republia y Av. Lopez Mateos)
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1.1.1 Archivo de medios impresos que cubrieron la inauguracion:

Ia historia

Abre Sindicatura Municipal primer moédulo de Atencidn
Ciudadana

Por Reyes Ramos R.-

Con el firme propésito de acercar los
servicios que ofrece la sindicatura

municipal a la poblacion en general, este

martes la dependencia fiscalizadora '
abrio el primero de diez moédulos de |NFORMFE
atencion ciudadana que operaran en el SINDICATURA
interior de una cadena  de " UNI02011
supermercados en la ciudad.

José Luis Canales de la Vega, responsable de la mencionada oficina de gobierno,
resaltdé que se impulsara entre la comunidad un nivel mas alto de participacion
gue permita medir el desempefio de las autoridades en los diferentes ambitos del
servicio publico.

Comento que a través de un programa de seguimiento oficial, se trabajara a favor
del cambio en las estrategias de gobierno para que se mejore la atencion al
publico en general.

Péginazo




JUAREZ -~

|a rednoticias- com

Periodismo Integral, Informacion y Analisis

Consultara Sindicatura a la ciudadania
Instalan médulos de atencion ciudadana en centros comerciales
3 de mayo de 2011. Por Carlos
Najera
Ciudad  Juarez, Chih.- La
Sindicatura del Ayuntamiento de
Juarez, dio inicio este martes al
programa de atencion ciudadana,
mediante el cual se pondra mas
en contacto con la poblacion de
esta ciudad fronteriza a fin de
¥ escuchar los inconvenientes y
- quejas que pudieran surgir en
"{' "~ torno a la  administracion
“" municipal, y para ello se pondran
a la disposicién de la ciudadania 10 modulos en diferentes centros comerciales de
la localidad.

SNDICATURA MIUNICIPAL o
2020- 2013

El Sindico, José Luis Canales De la Vega, expres6 que esta medida permitira
conocer los puntos débiles de la Administracion Municipal, en lo que atencion al
ciudadano concierne, de ahi la importancia de administrar estos espacios
adecuadamente, la invitacién para la ciudadania es que expresen todas sus
guejas e inquietudes a través de estos modulos.

Al evento de presentacion en conocido centro comercial de esta ciudad asistieron
el Alcalde Héctor Murguia Lardizdbal y los representantes de las fracciones
representadas en el Cabildo, quienes expresaron su apoyo a este tipo de
acciones, ya que la cercania con la gente es lo que asegura el éxito del gobierno,
segun expreso e alcalde Murguia Lardizabal.

Ante la necesidad de mantener estos espacios Utiles, el sindico Canales de la
Vega declaro que dichos modulos habran de mantenerse monitoreados apara que
se les de uso adecuado y no se desperdicie el recurso que se ha invertido en
ellos, pues se pretende que este programa no sea algo pasajero, sino que se use
de manera extensa entre la sociedad a fin de que se acostumbren a ser
escuchados.

INFORME
SINDICATURA

1 \M) ’[)] |
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El Diario §#ymx
Local

Se O0mudad Sindicatura a
recibir quejas vs Municipio

Araly castafion
El Diario | 03-05-2011 | 21:43

Las quejas de los ciudadanos sobre cualquier asunto relacionado con la
administracion municipal, ya sea que tengan que ver con transitos, policias o
cualquier tramite, se podran hacer en los médulos que cada martes y jueves
instalara la Sindicatura municipal en centros comerciales.

Los puntos de recepcion de quejas se ubicaran a partir de la siguiente semana
cada martes y jueves de las 13:00 a las 15:00 horas en las sucursales de las
tiendas Smart Altavista, Aztecas, Rio Grande, Ejército Nacional, Durango,
Country, Zaragoza, Independencia, La Cuesta y Torres del Sur.

las inquietudes, los sefialamientos, las propuestas de los ciudadanos para que la

administracion publica municipal mejore sus sistemas de administracion
ciudadana y sus procedi mientoso, ex pusieO)elF s
Vega. SINDIC, \TLR\

02011

AfVamos a abarcar una gama muy | mporta II

El primer mddulo se inaugur6 ayer en el centro comercial Rio Grande; ahi se
inform6 que se empezara en cinco centros comerciales y que dependera de la
respuesta de la ciudadania la instalacion del resto de los puntos programados.

AEsperamos recoger | as inquietudes de | o0os <ciuwu
adecuadamente y a tiempo a la administracion municipal, para que si hay errores,

deficiencias, corruptelas o lo que sea, que sea la propia Sindicatura la que las

haga |l egar a | a administraci-n municiopal y
comentd Canales de la Vega.

Dijo que aparte la Sindicatura ya cuenta con algunos buzones para quejas y
sugerencias, colocados en diferentes dependencias municipales.

nSi ampliamos | os procedi mientos de atenci -n
se trata de lograr una funcion publica y una administracién mas eficiente. Estamos AN
hablando de denuncias, quejas, propuestas y mejorar los procedimientos de N
atenci-n ciudadanao, expuso el funcionari§o.

\©
o



Durante la inauguracion del modulo, el alcalde Héctor Murguia Lardizabal, dijo
gue este no es s-lo un acto protocolario, sin
propési t o es estar cerca de | a gente para escuch

1.1.2 Archivo f otogréfico de la inauguracion:

A

: .
rf_ 2;::1;3 2550 gsEil

Lic. José Luis Canales Ded Vega, Sindico Municipal, atendiendo los Medios de
Comunicacion en la inauguracion de los médulos de Atencion Gudadana. I I 0

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JUNIO 2011

Lic. José Luis Canales Ded Vega, Sindico Municipal, atendiendo los Medios de
Comunicacion en la inauguracion de los médulos de Atencion GQudadana.
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El Alcalde Municipal Ing. Héctor A. Murguia Lardizdbal al momento de declarar
inaugurados los médulos.

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JUNIO 2011
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1.1.3 Logistica y operacion de los Modulos:

1. Mddulos (tipo punto de venta con anuncio identificador, dimensiones

180x80%40 cm. con un peso de 4.4 Kg.)

2. Tripticos con informacion de la sindicatura:

.r"'-'-'-‘-'_ -
SINDICATURA
MUNICIFAL
2010.2013

PARA (IUDAD JUAREZ

SUGERENCIAS,
PROPUESTAS Y
SENALAMIENTOS QUE
NOS AYUDEN A LOGRAR
UNA MEJOR
ADMINISTRACION
PUBLICA

Joss Luia Canaiss ds Lo Vaga

‘Coordiradda ca vincomsdn Sool od by

_’_M e

windicrurscauammlitoTal com

Dirmccion v, Tealic Biarured B

‘Tailorcx DOT-HL L8y 6D

QUKD REZ

Exterior del Triptico

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNnio 2011
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Ubicacion de los Madulos:

Musstro Chjetive es oue la

B LOE H{fljll-ClG EETAN UEI-
ciutacianis, denthigue a la

CADDS EN LO2 CENTROS
Simdicature COMO0 URa FIE'-IIH

COMERGIALES
soCial, | winculante con la
socecidd Y oS utilice como
coatyuventes para fiscalizer ¥ SMART ALTAVISTA
SUpErVisar I5 ramites que se
realizan en la Administracién SMART RIO GRANDE
Puilica.

SMART AZTECAS

SMART INDEPENDENCIA

¢Tienes Algo que de- SMART TORRES SUR

cirnos?

TODOS2 LOE MARTEE ¥
JUEVESR

Mosoiros T8 escuchamos
atendemaos.

ENM YN HORARID DE 13:00
A 15:00 HRE.

Interior del Triptico

OBJETIVOS

1

Vigilar que se aplique
eficientemente el gas-
to pulblico municipal.

. Inducir & la ciudadania
para gue se convierta
en un observador per-
manente de la Adminis-
tracion Municipal

. Buscar el mejor uso
para los bienes del do-
minio publico

. Coadyuvar con la Presi-
dencia Municipal para
lograr mejorar los pro-
cesos  adminstrativos
del Ayuntamiento

. Dar  seguimiento  al

cumplimento de objeti-

vos y metas del plan
municipal de desamollo

EINDICATURA

HUNISIFAL

Jons Luia Canaiss ds La Vaga
Sirclcr uris

Coandinuciln d4'Frodscdr S ml 3 0
Sindicmurs Ma < pa

Formato para registrar la denuncia, queja o sugerencia.

f____.f_*-a

|
/

hl:-mk:gf_ﬁrimi[pp%ﬂi:

/ ™~
[ lTEHElﬂHGlﬁDﬂDAHh ]
\

Domicilic:

Entreguecalles Cruzan:

Fracc. o Golonia:

Teléfonos: casa: celular:

trabajo

Correo electronico:

Favor de anotar su: Sugerencia, Observacidn, Inconformidad o Queja:

SINDICATURA MUNICIRAL

A TSl Bernda y Bl Duar Fleres o
. Parsis Igeuas

TeldSsass: 207-25-85 &5y 55

Gt #l

- e O Ter e e vt TI= g

wn\

Xy
I I \v'

INFORME

SINDICATURA
MUNICIPIO DE JUAREZ
JUNIO 2011
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4.

Ro6tulos de los mddulos:

DE ATENCION CIUDA

s 4
\ “j )

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
Junio 2011
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5. Red social que se utiliza como uno de los instrumentos para mantenernos
en contacto con la ciudadania.

| # Editar perfil |

Personas que quiza conozcas Ver todas

Gerardo Stirk
1 amigo en comun
<€} Agregar a mis amigos

Compartir: [=) Estado [[@) Foto ¢7] Enlace " Video & Pregunta
Ana Salas
12 amigos en comun
)

<Qué estas pensando?
€8l Agregar 2 mis amigos

@ Muro Paty Carrasco Patrocinado Crear un anuncio
[ nformacién ola espero que leean mi comentario todos queremos un mundo de paz y amor yo Maestrias en Linea
[ o como cludadana les suplico que como aqui en parajes del sur ya tenemos parque apps05.ruv.itesm.mx

(@] Fotos (1 escuelas y son espacios para mejorar 2 nuestrosjovenes a mantenerios alejados Estudia una Maestria del
[] notas de [a violencia les pido de la manera mas atenta que si nos pueden donar un Tecnoldgico de Monterrey

terreno para poner un templo ... | desde tu casa u oficna.
&0, Amigos Ver més Descubre todas las

B i o
# Chat (sin conexion

Amigos (203) 1 ¢ )

Dominio: Sindicatura Juarez Chih. I I B

Usuarios: 205
Correo electrénico: sindicaturadejuarez@hotmail.com INFORME
SlNRIp?\TUBiA
MUNICIPIO DE JUAREZ
JUNIO 2011

1.1.4 Ubicacion de los moédulos:

SMART ALTAVISTA
SMART RIO GRANDE
SMART COUNTRY
SMART INDEPENDENCIA
SMART TORRES SUR

arwnE
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1.1.5 Resultados generales de las solicitudes o denuncias recibidas en
los modulos:

Estadistica de recepcion de solicitudes o
denuncias por moédulo

Torres Sur Rio Gran
70

18%

~

51

13%

Independencia
55

14%

Country, 31,
8%

Altavista

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNio 2011

179
47%
Altavista Country Independencia Rio Torres
Grande Sur
10-May-11 38 6 16 7 10
12-May-11 59 14 12 16 7
17-May-11 48 9 17 28 23
19-May-11 34 2 10 19 11
Totales: 179 31 55 70 51

386 ciudadanos atendidos en 4 dias.
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Estadistica de recepcion de solicitudes o denuncias por dependencia

Asentamientos Desarrollo Direccion de

Humanos Social Comercio
3 CFE Desarrollo DIF 1
Transito 2 Urbano 1
0, 0, 0,
8 1% 2% 5 0% stacionometros 0%
SUMA 2% 1% 1 _Gobierno del Estado
3 B JIVI/—?OS
1% 38%
/,’/ Servicios Pablicos \
/ 144 \

37%

oreciden INFORME
resiaencia
Seguridad Publica 20 S.!NRI%TP%
51 Policia Federal JUNIO 2011
5%
13% 3
1%
Dependencia Obras Publicas 94
Asentamientos Humanos 3 OMEJ 1
CFE 2 Otros 5
Desarrollo Social 6 Policia Federal 3
Desarrollo Urbano 5 Presidencia 20
DIF 1 Seguridad Publica 51
Direcciéon de Comercio 1 Servicios Publicos 144
Estaciondmetros 1 SUMA 3
Gobierno del Estado 2 Transito 8
JMAS 36 Total: 386
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Estadistica de recepcidon de denuncias médulo
Altavista o

Asentamientos
Humanos

Transito

2

1%
Servicios Publicos 1%

68
38%

0%

Desarrollo Social

reccion de
Comercio

4

% Gobierno del Estado

Policia Federal

Seguridad Publica Presidencia 1
26 > 1%
14% 3%
Altavista I I N~

Dependencia Cantidad INFORME
Asentamientos Humanos 2 S!N[[)‘[l‘(}?\[Tlt‘Jl‘{/\
CFE 1 Junio 201 1
Desarrollo Social 4
Direccion de Comercio 1
Gobierno del Estado 1
JMAS 17
Obras Publicas 51
Policia Federal 1
Presidencia 5
Seguridad Publica 26
Servicios Publicos 68
SUMA 1
Transito 1
Total: 179
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Estadistica de recepcidon de denuncias médulo

Country
. .. Asentamientos
Transito
1 Humanos IMAS
Servicios Publicos 3% 1 1
8 % 3y

26%

Seguridad Publica
4
13% Presidencia
3
10%

OMEJ

3%

INFORME
Country SINDICATURA

Dependencia Cantidad N Ne 2011
Asentamientos Humanos
JMAS
Obras Publicas
OMEJ
Presidencia
Seguridad Publica
Servicios Publicos
Transito
Total

w =
RRrorwkRrGRRE
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Estadistica de recepcidon de denuncias médulo

Independencia
Transito, 1,
Desarrollo
CFE Urbano
DIF IMAS
1 3 1
2% 5% 20 4

7%

Servicios Pidadi

Obras
Publicas
12
22%

Otros
1
2%

Seguridad Publica
3
5%
Policia Federal, 1,

Presidencia, 1,
2%

2%

Independencia INFORME
Dependencia Cantidad SINDICATURA
CFE JUNIO 2011
Desarrollo Urbano

DIF

JMAS

Obras Publicas
Otros

Policia Federal
Presidencia
Seguridad Publica
Servicios Publicos
SUMA

Transito

Total

ol ) =
ARPNFWRRPRRPORARPWR
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Estadistica de recepcion de denuncias mdodulo
Rio Grande

Desarrollo Social )
Gobierno del Estado

Transito 1
Servicios Publicos 4 0
19 6%
27%

Estacionémetros :i IMAS

1%
1 ’ 4 Obras Publicas
6% 11

Presidenci Policia
remgenua Federal

Seguridad Publica . 1
15 13% 1%

21%

Rio Grande INFORME
Dependencia Cantidad %!NR'[O?\TH?{\
Desarrollo Social 1

JuNnio 2011
Estacionémetros
Gobierno del Estado
JMAS
Obras Publicas
Otros
Policia Federal
Presidencia
Seguridad Publica
Servicios Publicos
Transito
Total

N PR =
obhpohOrrO AR PP
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Estadistica de recepcidon de denuncias médulo
Torres Sur

Desarrollo Urbano, 2,
4%

Desarrollo Social
1

Transito, 1,
JMAS

2%

Seguridad Publica Presidencia, 2,

4% Obras Publicas
3 8
6% 16%
I I ;
Torres Sur INFORME
Dependencia Cantidad %!NRI{G?JP%
Desarrollo Social 1 JUNIO 2011
Desarrollo Urbano 2
JMAS 10
Obras Publicas 8
Presidencia 2
Seguridad Publica 3
Servicios Publicos 24
Transito 1
Total 51
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1.1.6 Archivo Fotogréfico de los Modulos

II :

XN - B | INFORME
T  » | g SINDICATURA

B JuNio 2011
At

L

Modulo Altavista
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Maodulo Country

IN FORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNnio 2011
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Modulo Independencia

v
s

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNio 2011
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SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNio 2011
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Médulo Rio Grande
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Moédulo Torres Sur

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNnio 2011
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Evaluacion y seguimiento de las sugerencias, denu ncias y quejas
recopiladas:

1.

Se reciben las urnas receptoras en la oficina por la coordinacién de
Vinculacién Social de la Sindicatura.

Se capturan en una base de datos para registrar electronicamente dichas
solicitudes y se archiva la evidencia.

Se lesasigna un folio (para su seguimiento).

Se clasifica la solicitud por dependencia.

Via oficio se turna a la Direccidbn Municipal, que corresponda para su
atencion, girando copia del mismo al C. Presidente Municipal Ing. Héctor A.

Murguia Lardizabal.

Mandamos copia de los oficios a los mdédulos para que los ciudadanos
sepan a donde fue canalizada su denuncia.

De contar con el nombre, correo electrénico o teléfono del solicitante nos
comunicamos con el mismo para informarle del estado que gustada su
denuncia

INFORME
SINDICATURA

NIO 2011
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1.1.7 Participacion de Alumnos de la Universidad Autonoma de
Chihuahua, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en el proyecto
de los Mdédulos de Atencion Ciudadana.

Proyecto:  Curso de sustitucion de tesis /iModulos de atencién ciudadan a o
Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Metodologia:

Con el objeto de registrar el sentir ciudadano, se realizaron 100 encuestas por
diferentes sectores de la cuidad: (Escuelas, centros comerciales, oficinas publicas)

Obteniendo los siguientes resultados:

El 75% de los encuestados solicitaron la intervencion de Servicios PuUblicos
Municipales para arreglar alguna carencia en su colonia

EI57% han acudido a alguna dependencia Municipal a gestionar servici® para su I I

lonia.
woond INFORME
SINDICATURA

. . , .. . 02011
EI58% de los que han acudido a gestionar algun servicio para su colonia se han ‘

sentido atendidos.

ElI 58% de los encuestados no creen que las dependencias Municipales resuelva
la falta de servicios publicos en su colonia

El 100% de los encuestados manifestaron su deseo de ser escuchados y
atendidos en sus demandas por cualquier dependencia de gobierno.
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PARA CIUDAD
’ JUAREZ

UTONOMA DE CHIHU S U

PARTICIPACION
S A
NCIAS POLITICAS Y W A\ £5 IMPORTANTE.

RECIBIMOS ¥
o & €3  ATENDEMOS TUS
DENUNCIAS,
QUEJAS,
SUGERENCIAS,
PROPUESTAS y
SENALAMIENTOS,
QUE NOS AvuDEN
A LOGRAR UNA
OR

INFORME
SINDICATURA

MUNICIPIO DE JUAREZ
JuNnio 2011

Alumnos de la UACH al momento de presentar el proyecto para titularse con la
T e s M8dulds de Atencion Ciudadana 6 que presentaron a est a
Municipal.
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ATENCION CIUDADANA

INFORME
SINDICATURA
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1.1.8 Acciones realizadas por Atencion C  iudadana

En aras de consolidar la confianza de la ciudadania en el qguehacer de la diversa
funcién Municipal, mediante la instalacion de buzones para recibir las denuncias y
sugerencias que son objeto de canalizacion y seguimiento del area responsable
segln corresponda.

En este tenor se han colocado veinticinco buzones, que estan distribuidos en las
diferentes direcciones Municipales y Centros Comunitarios, en los quese reciben
las quejas o sugerencias de la ciudadania. La siguiente es donde se encuentran
instalados los buzones:

1. Centro de Rehabilitacion Social 13. Direccién de Ecologia y Proteccion
Civil
2. Coordinadora de Zaragoza
14. Direccién de Ingresos
3. Direccion de Seguridad Publica
15. Direccién de Obras Publicas
4. Sistema de Urbanizacion
Municipal Adicional 16. Centro Comunitario Fco. I.
Madero
5. Direccién Educacion y Cultura
17. Centro Comunitario Fco. Villareal

6. Direccién de Comercio 18. Centro Comunitario Granjas de
Chapultepec

7. Direccion General de Transito
19. Centro Comunitario Kilbmetro 20

8. Servicios Médicos Municipales
20. Centro Conunitario Olivia

9. Operadora Municipal de Espinoza

Estacionamientos de Juarez
21. Centro Comunitario José Refugio

10. Direccion de Desarrollo Urbano Sanchez
11. Direccion de Desarrollo Social 22. Centro Comunitario Terrenos
Nacionales

12. Direccion de Catastro
23. Centro Comunitario Frida Kahlo

INFORME
SINDICATURA

02011
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1.18.1 Resultados generales de las denuncias recibidas en los

buzones:
, . .’ . Obras
Estadisticas de la Recepcion de Denuncias _publicas
Desarrollo Urbano 3:;'6
Catastro, 1, 3:;/
3% ’ 2 Presidencia
o Servicios
3% Médicos

Publicos
1
3%

Tesoreria
1
3%

Buzones instalados en las Dependencias Municipales.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
I. CAPACITACION

Dentro de las actividades que la Coordinacion de Comunicacion realizg, esta la
implementacion de conferencias y cursos de capacitacibn que pemitan un

crecimiento tanto profesional como personal de los integrantes de la plantilla

laboral de la misma, agendandose en el periodo que comprende este Informe 3

actividades al respecto.

[ CONFERENCI A ATEORCEA DE LA ORGANI ZACI ¢C |
PARADIGMAS 0

A esta conferencia asistio la totalidad del personal y fue impartida por el Lic.

Sergio Armendariz Diaz, el 5 de marzo de 2011, en las instalaciones de la

Universidad Auténoma de Chihuahua, Campus Juéarez, en ella se abordd la

importancia de diversificar las rutas de pensamiento para la obtenciéon de metas

profesionales y personales.
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Pégina48



