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SINOPSIS EJECUTIVA  

Con la finalidad de presentar un amplio panorama del alcance global de este II 

Informe de actividades de la Sindicatura del Municipio de Juárez 2010 - 2013, es 

que se elabora ésta Sinopsis Ejecutiva en la que se plantea una numeralia del 

contenido de la misma. 

El Contenido de este II Informe, está conformado por las Revisiones y Dictámenes 

que fueron realizados a las siguientes Dependencias y Descentralizadas del 

Municipio de Juárez, Chihuahua: 

 

 Secretaria de Obras Públicas 

 Tesorería / Cortes de Caja 

 Secretaría de Comunicación Social 

 Operadora Municipal de Estacionamientos de Juárez, OMEJ 

 Sistema de Urbanización Municipal Adicional, SUMA 

 Dirección de Mantenimiento Mecánico Municipal  

 Asistencia al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios  

 Asistencia al Comité de Enajenación de Inmuebles 

El trabajo realizado por los Auditores de las Direcciones de esta Sindicatura, arroja 

un total de  

253 Observaciones 

205 Recomendaciones 

25 Dictámenes 

30 Inspecciones 
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Las cuales han sido entregadas a los Titulares de las oficinas correspondientes 

para su conocimiento, seguimiento, aclaración y en su caso, aplicación. 

Como una innovación en este II Informe, se realiza la primer Auditoría Integral, a 

la Dirección Municipal de Mantenimiento Mecánico, consistente en la aplicación 

simultánea de revisiones a varias áreas de la Dependencia auditada, en este caso 

Administrativa, Contable, Financiera y Jurídica, lo que nos permite brindar un 

análisis más completo sobre la optimización de los recursos asignados a esa 

Dirección y tener mayores elementos para ser propositivos y coadyuvantes en las 

mejoras que reditúen en un mejor servicio a la comunidad Juarense. 

Sirva pues este II Informe para el conocimiento y a nálisis de nuestro trabajo y 

quedamos, como siempre, en la total disponibilidad para comentar o ampliar 

cualquier información que en él encuentre. 

 

José Luis Canales de la Vega 

Sindico Municipal de Juárez, Chihuahua 2010 - 2013 
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MENSAJE 
 
Dentro de las obligaciones que por ley tiene la Sindicatura, está la de presentar 
informes cuatrimestrales ante el H. Ayuntamiento de Juárez. Este 09 de junio, 
esta Sindicatura 2010-2013 hace entrega al Honorable Ayuntamiento de Juárez el 
Segundo Informe Cuatrimestral para su conocimiento y análisis de todas las 
actividades que se realizaron del 11 de febrero al 08 de junio del presente año. 
 
Contiene  revisiones de los estados financieros, contables, administrativos y 
jurídicos normativos, las cuales se encuentran debidamente documentadas con 
información fidedigna y precisa. 
 
Pretendemos no variar la tónica en el logro de los objetivos que nos propusimos 
desde el inicio, ser ecuánimes en el análisis de la gestión, ser precisos en los 
señalamientos y observaciones para corregir ineficiencias, faltas administrativas, 
erradicar las posibilidades de que se den ilícitos en la función pública municipal, 
poniendo énfasis en los señalamientos correctivos, y acotar la discrecionalidad en 
la toma de decisiones, pero muy particularmente preventivos  de desviaciones e 
ineficiencias, para lograr con esto una mejor administración pública. 
 
Poniendo un gran interés en que se mejoren los sistemas de atención ciudadana 
en las dependencias, que los ciudadanos sean atendidos de la mejor forma y sus 
demandas sean resueltas a la mayor brevedad posible, se ha implementado un 
programa que hemos llamado¨V inculación Social̈  con el que se pretende hagan 
llegar a esta Sindicatura sus inquietudes, quejas, señalamientos, demandas y 
propuestas, que lleven a las diferentes áreas del Gobierno Municipal a mejorar sus 
sistemas y procedimientos administrativos para una atención más esmerada y una 
solución más rápida y eficaz en el planteamiento que hacen de su problemática. 
 
Seguiremos en la misma vía de poner el interés de los ciudadanos por delante y 
llevar una relación cordial con la Administración Municipal, sosteniendo reuniones 
con el  Presidente Municipal, Ing. Héctor Agustín Murguía Lardizábal y el H. 
cuerpo de Regidores,  y en lo particular con cada uno de los titulares de las áreas. 
 
Continuaremos esforzándonos en nuestro trabajo, así como capacitándonos de 
manera permanente para cada día ser más profesionales en nuestro desempeño. 
 
Queremos pues poner la Sindicatura al servicio de la sociedad a la que nos 
debemos y que nuestras propuestas, observaciones, señalamientos y sugerencias, 
sirvan para tener una administración más eficiente, eficaz y transparente. 
 
 

José Luis Canales De la Vega  
Síndico Municipal  
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En cumplimiento de las atribuciones que la Ley otorga a esta 
Sindicatura Municipal en materia de Auditoría Pública y con el 
compromiso adquirido ante la ciudadanía de preservar y optimizar la 
aplicación de los Recursos Municipales, hemos realizado algunas 
modificaciones de procedimientos para obtener mejores resultados y 
cumplir con mayor eficiencia con nuestro propósito. 
 
Las innovaciones van en dos principales áreas: 
 

 El formato en la realización de Auditorías 
 

 Un programa de Atención y Vinculación con la Ciudadanía,  para 
canalizar sus sugerencias y mejorar el Servicio Público del 
Municipio. 
 

Este nuevo concepto tiene la finalidad de obtener elementos 
contundentes y multidisciplinarios que nos permitan como ente 
vigilante, proponer recomendaciones que lleven a medidas 
preventivas, correctivas y en su caso, definitivas en toda la 
Administración Municipal, como una real acción de colaboración y 
cumplimiento de nuestra responsabilidad. 
 
Nuestra palabra empeñada ante la comunidad Juarense, de velar por 
la optimización de los recursos financieros, materiales y sobre todo 
humanos de la Administración Municipal, se verá avalada por el 
trabajo conjunto de quienes tenemos la encomienda de aplicar las 
Revisiones Financieras, Administrativas, Contables y Jurídicas y sobre 
todo las recomendaciones que den al ciudadano la plena seguridad de 
que su confianza ha sido respetada. 

 



 

P
á

g
in

a1
8
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VINCULACIÓN SOCIAL 
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Acciones realizadas por la Coordina ción de Vinculación Social  

  
 
1.1  Módulos de Atención Ciudadana  

 

Objetivo:  Que la ciudadanía identif ique a la Sindicatura como una 
f igura social, vinculante con la sociedad, y nos uti l ice 
como coadyuvantes  para fiscalizar y supervisar los 
trámites que se realizan en la Administración Pública.  

 
 
Estrategia:  A través de módulos instalados estratégicamente por su ubicación 

geográfica en distintos centros comerciales de nuestra ciudad, 
informaremos a los ciudadanos del instrumento que para ellos 
representa esta Sindicatura como un coadyuvante entre el sentir de 
los mismos y del trato de los empleados, así como de la eficiencia en 
la solución de la problemática planteada y así también se podrá 
valorar el trato y la forma en que sea atendido el ciudadano en los 
trámites que se realizan ante las dependencias de la Administración 
Municipal, como son tratados y atendidos por los funcionarios y 
empleados públicos, pretendiendo con ello, establecer los procesos 
de revisión y auditoría como un instrumento de apoyo a las 
dependencias, convirtiendo a la Sindicatura en un acompañante y 
facilitador para que éstas logren la consecución tanto de sus metas 
como sus objetivos, con legalidad, eficacia, eficiencia y 
transparencia, en relación a la honesta aplicación de los Recursos 
Públicos, con el mayor impacto posible en los logros de las 
expectativas de la sociedad en general. 

 
 
Alcance:   La ciudadanía en general 
 
 
Inauguración:  Fecha: 3 de mayo de 2011 
   Hora: 13:00 Hrs. 
 Lugar:  SMART Rio Grande (Paseo Triunfo de la 

República y Av. López Mateos) 
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1.1.1  Archivo de medios impresos que cubrieron la inauguración:  
 
 

 
Ciudad Juárez, Chihuahua, Hoynes, mayo 23, 2011 

 

Abre Sindicatura Municipal primer módulo de Atención 
Ciudadana 

 
 

Por Reyes Ramos R.- 
Con el firme propósito de acercar los 
servicios que ofrece la sindicatura 
municipal a la población en general, este 
martes la dependencia fiscalizadora 
abrió el primero de diez módulos de 
atención ciudadana que operarán en el 
interior de una cadena de 
supermercados en la ciudad. 
 

 
José Luis Canales de la Vega, responsable de la mencionada oficina de gobierno, 
resaltó que se impulsará entre la comunidad un nivel más alto de participación 
que permita medir el desempeño de las autoridades en los diferentes ámbitos del 
servicio público. 
 
 
Comentó que a través de un programa de seguimiento oficial, se trabajará a favor 
del cambio en las estrategias de gobierno para que se mejore la atención al 
público en general. 
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Consultará Sindicatura a la ciudadanía 
Instalan módulos de atención ciudadana en centros comerciales 

3 de mayo de 2011.   Por Carlos 
Nájera  
Ciudad Juárez, Chih.- La 
Sindicatura del Ayuntamiento de 
Juárez, dio inicio este martes al 
programa de atención ciudadana, 
mediante el cual se pondrá mas 
en contacto con la población de 
esta ciudad fronteriza a fin de 
escuchar los inconvenientes y 
quejas que pudieran surgir en 
torno a la administración 
municipal, y para ello se pondrán 

a la disposición de la ciudadanía 10 módulos en diferentes centros comerciales de 
la localidad. 
 
El Síndico, José Luis Canales De la Vega, expresó que esta medida permitirá 
conocer los puntos débiles de la Administración Municipal, en lo que atención al 
ciudadano concierne, de ahí la importancia de administrar estos espacios 
adecuadamente, la invitación para la ciudadanía es que expresen todas sus 
quejas e inquietudes a través de estos módulos.  
 
Al evento de presentación en conocido centro comercial de esta ciudad asistieron 
el Alcalde Héctor Murguía Lardizábal y los representantes de las fracciones 
representadas en el Cabildo, quienes expresaron su apoyo a este tipo de 
acciones, ya que la cercanía con la gente es lo que asegura el éxito del gobierno, 
según expreso e alcalde Murguía Lardizábal. 
Ante la necesidad de mantener estos espacios útiles, el sindico Canales de la 
Vega declaro que dichos módulos habrán de mantenerse monitoreados apara que 
se les de uso adecuado y no se desperdicie el recurso que se ha invertido en 
ellos, pues se pretende que este programa no sea algo pasajero, sino que se use 
de manera extensa entre la sociedad a fin de que se acostumbren a ser 
escuchados. 
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Se ómudaô Sindicatura a malls para 
recibir quejas vs Municipio 
 

 
Araly castañón 
El Diario | 03-05-2011 | 21:43 

 
Las quejas de los ciudadanos sobre cualquier asunto relacionado con la 
administración municipal, ya sea que tengan que ver con tránsitos, policías o 
cualquier trámite, se podrán hacer en los módulos que cada martes y jueves 
instalará la Sindicatura municipal en centros comerciales. 
 
Los puntos de recepción de quejas se ubicarán a partir de la siguiente semana 
cada martes y jueves de las 13:00 a las 15:00 horas en las sucursales de las 
tiendas Smart Altavista, Aztecas, Río Grande, Ejército Nacional, Durango, 
Country, Zaragoza, Independencia, La Cuesta y Torres del Sur. 
 
ñVamos a abarcar una gama muy importante de colonias que nos permita recoger 
las inquietudes, los señalamientos, las propuestas de los ciudadanos para que la 
administración pública municipal mejore sus sistemas de administración 
ciudadana y sus procedimientosò, expuso el s²ndico Jos® Luis Canales de la 
Vega. 
 
El primer módulo se inauguró ayer en el centro comercial Río Grande; ahí se 
informó que se empezará en cinco centros comerciales y que dependerá de la 
respuesta de la ciudadanía la instalación del resto de los puntos programados. 
 
ñEsperamos recoger las inquietudes de los ciudadanos para poderlas hacer llegar 
adecuadamente y a tiempo a la administración municipal, para que si hay errores, 
deficiencias, corruptelas o lo que sea, que sea la propia Sindicatura la que las 
haga llegar a la administraci·n municipal y puedan ser corregidas a tiempoò, 
comentó Canales de la Vega. 
 
Dijo que aparte la Sindicatura ya cuenta con algunos buzones para quejas y 
sugerencias, colocados en diferentes dependencias municipales. 
 
ñSi ampliamos los procedimientos de atenci·n que est§n debidamente se¶alados, 
se trata de lograr una función pública y una administración más eficiente. Estamos 
hablando de denuncias, quejas, propuestas y mejorar los procedimientos de 
atenci·n ciudadanaò, expuso el funcionario. 
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Durante la inauguración del módulo, el alcalde Héctor Murguía Lardizábal, dijo 
que este no es s·lo un acto protocolario, sino que es ñuna buena idea, porque su 
propósito es estar cerca de la gente para escuchar y para atenderò. 
 
 

1.1.2  Archivo f otográfico de la inauguración:  
 

 
 

Lic. José Luis Canales De la Vega, Síndico Municipal, atendiendo los Medios de 
Comunicación en la inauguración de los módulos de Atención Ciudadana. 
 
 

 
 

 
Lic. José Luis Canales De la Vega, Síndico Municipal, atendiendo los Medios de 
Comunicación en la inauguración de los módulos de Atención Ciudadana. 
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Personalidades que acudieron a la inauguración. 
 

 

 
 

El Alcalde Municipal, Ing. Héctor A. Murguía Lardizábal, al momento de declarar 
inaugurados los módulos. 
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1.1.3  Logística y operación de los Módulos:  
 

1. Módulos (tipo punto de venta con anuncio identificador, dimensiones 
180×80×40 cm. con un peso de 4.4 Kg.) 

 
 
2. Trípticos con información de la sindicatura: 
 
 
 
 

 
Exterior del Tríptico 
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Interior del Tríptico 

 
Formato para registrar la denuncia, queja o sugerencia. 
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4. Rótulos de los módulos: 
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5. Red social que se utiliza como uno de los instrumentos para mantenernos 
en contacto con la ciudadanía. 

 

 
Dominio: Sindicatura Juárez Chih. 
Usuarios: 205  
Correo electrónico: sindicaturadejuarez@hotmail.com 
 
 

 
 
 
 
1.1.4  Ubicación de los módulos:  

 
1. SMART ALTAVISTA 
2. SMART RIO GRANDE 
3. SMART COUNTRY 
4. SMART INDEPENDENCIA 
5. SMART TORRES SUR 

 
 
 
 
 
 

mailto:sindicaturadejuarez@hotmail.com
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1.1.5  Resultados generales de las solicitudes o denuncias recibidas en 
los módulos:  

 
 

 
 

 Altavista Country Independencia Rio 
Grande 

Torres 
Sur 

10-May-11 38 6 16 7 10 
12-May-11 59 14 12 16 7 
17-May-11 48 9 17 28 23 
19-May-11 34 2 10 19 11 

 
     

Totales: 179 31 55 70 51 
386 ciudadanos atendidos en 4 días. 
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Estadística de recepción de solicitudes o denuncias por dependencia 
 

 
 

Dependencia  

Asentamientos Humanos 3 

CFE 2 

Desarrollo Social 6 

Desarrollo Urbano 5 

DIF 1 

Dirección de Comercio 1 

Estacionómetros 1 

Gobierno del Estado 2 

JMAS 36 

Obras Públicas 94 

OMEJ 1 

Otros 5 

Policía Federal 3 

Presidencia 20 

Seguridad Pública 51 

Servicios Públicos 144 

SUMA 3 

Tránsito 8 

Total: 386 
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Altavista 

Dependencia Cantidad 
Asentamientos Humanos 2 
CFE 1 
Desarrollo Social 4 
Dirección de Comercio 1 
Gobierno del Estado 1 
JMAS 17 
Obras Públicas 51 
Policía Federal 1 
Presidencia 5 
Seguridad Pública 26 
Servicios Públicos 68 
SUMA 1 
Tránsito 1 
Total: 179 
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Country 

Dependencia Cantidad 
Asentamientos Humanos 1 
JMAS 1 
Obras Públicas 12 
OMEJ 1 
Presidencia 3 
Seguridad Pública 4 
Servicios Públicos 8 
Tránsito 1 
Total 31 
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Independencia 

Dependencia Cantidad 
CFE 1 
Desarrollo Urbano 3 
DIF 1 
JMAS 4 
Obras Públicas 12 
Otros 1 
Policía Federal 1 
Presidencia 1 
Seguridad Pública 3 
Servicios Públicos 25 
SUMA 2 
Tránsito 1 
Total 55 
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Rio Grande 

Dependencia Cantidad 
Desarrollo Social 1 
Estacionómetros 1 
Gobierno del Estado 1 
JMAS 4 
Obras Públicas 11 
Otros 4 
Policía Federal 1 
Presidencia 9 
Seguridad Pública 15 
Servicios Públicos 19 
Tránsito 4 
Total 70 
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Torres Sur 

Dependencia Cantidad 
Desarrollo Social 1 
Desarrollo Urbano 2 
JMAS 10 
Obras Públicas 8 
Presidencia 2 
Seguridad Pública 3 
Servicios Públicos 24 
Tránsito 1 
Total 51 
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1.1.6  Archivo Fotográfico de los Módulos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Módulo Altavista 
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Módulo Country 
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Módulo Independencia 
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Módulo Rio Grande 
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Módulo Torres Sur 
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Evaluación y seguimiento de las sugerencias, denu ncias y quejas 
recopiladas:  
 

1.  Se reciben las urnas receptoras en la oficina por la coordinación de 
Vinculación Social de la Sindicatura. 

 
2.  Se capturan en una base de datos para registrar electrónicamente dichas 

solicitudes y se archiva la evidencia. 
 

3.  Se les asigna un folio (para su seguimiento). 
 

4.  Se clasifica la solicitud por dependencia. 
 

5.  Vía oficio se turna a la Dirección Municipal, que corresponda para su 
atención, girando copia del mismo al C. Presidente Municipal Ing. Héctor A. 
Murguía Lardizábal. 

 
6.  Mandamos copia de los oficios a los módulos para que los ciudadanos 

sepan a donde fue canalizada su denuncia. 
 

7.  De contar con el nombre, correo electrónico o teléfono del solicitante nos 
comunicamos con el mismo para informarle del estado que gustada su 
denuncia. 
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1.1.7  Participación de Alumnos de la Universidad Autónoma de 

Chihuahua, Facultad de Ciencias Políticas y Sociales en el proyecto 
de los Módulos de Atención Ciudadana.  

 
 
Proyecto: Curso de sustitución de tesis ñMódulos de atención ciudadan aò 
 
Carrera:  Licenciatura en Ciencias de la Comunicación 
 

Metodología:  
 
Con el objeto de registrar el sentir ciudadano, se realizaron 100 encuestas por 
diferentes sectores de la cuidad: (Escuelas, centros comerciales, oficinas públicas) 
 
Obteniendo los siguientes resultados: 
 
El 75% de los encuestados solicitaron la intervención de Servicios Públicos 
Municipales para arreglar alguna carencia en su colonia. 
 
 
El 57% han acudido a alguna dependencia Municipal a gestionar servicios para su 
colonia. 
 
 
El 58% de los que han acudido a gestionar algún servicio para su colonia se han 
sentido atendidos. 
 
 
El 58% de los encuestados no creen que las dependencias Municipales resuelva 
la falta de servicios públicos en su colonia 
 
 
El 100% de los encuestados manifestaron su deseo de ser escuchados y 
atendidos en sus demandas por cualquier dependencia de gobierno.  
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Alumnos de la UACH al momento de presentar el proyecto para titularse con la 
Tesis ñMódulos de Atención Ciudadana ò que presentaron a esta Sindicatura 

Municipal. 
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ATENCIÓN CIUDADANA
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1.1.8  Acciones realizadas por Atención C iudadana  
 
En aras de consolidar la confianza de la ciudadanía en el quehacer de la diversa 
función Municipal, mediante la instalación de buzones para recibir las denuncias y 
sugerencias que son objeto de canalización y seguimiento del área responsable 
según corresponda. 
 
En este tenor se han colocado veinticinco buzones, que están distribuidos en las 
diferentes direcciones Municipales y Centros Comunitarios, en los que se reciben 
las quejas o sugerencias de la ciudadanía. La siguiente es donde se encuentran 
instalados los buzones: 
 
 

1. Centro de Rehabilitación Social 
 

2. Coordinadora de Zaragoza 
 

3. Dirección de Seguridad Pública 
 

4. Sistema de Urbanización 
Municipal Adicional 

 
5. Dirección Educación y Cultura  

 

 
6. Dirección de Comercio 

 
7. Dirección General de Tránsito  

 
8. Servicios Médicos Municipales 

 
9. Operadora Municipal de 

Estacionamientos de Juárez 
 

10. Dirección de Desarrollo Urbano 
 

11. Dirección de Desarrollo Social 
 

12. Dirección de Catastro 
 
 
 
 
 
 
 

13. Dirección de Ecología y Protección 
Civil 

 
14. Dirección de Ingresos 

 
15. Dirección de Obras Públicas 

 
16. Centro Comunitario Fco. I. 

Madero 
 

17. Centro Comunitario Fco. Villareal 
 

18. Centro Comunitario  Granjas de 
Chapultepec 

 
19. Centro Comunitario Kilómetro 20 

 
20. Centro Comunitario Olivia 

Espinoza 
 

21. Centro Comunitario José Refugio 
Sánchez 

 
22. Centro Comunitario Terrenos 

Nacionales 
 

23. Centro Comunitario Frida Kahlo 
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1.1.8.1  Resultados generales de las denuncias recibidas en los 
buzones:  

 
 
 

 
 

 
 

Buzones instalados en las Dependencias Municipales. 



 

 

P
á

g
in

a4
7
 

P
á

g
in

a4
7
 

P
á

g
in

a4
7
 

P
á

g
in

a4
7
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
COORDINACIÓN DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL  
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COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL  
 

I.  CAPACITACION  
 

Dentro de las actividades que la Coordinación de Comunicación realizó, esta la 
implementación de conferencias y cursos de capacitación que permitan un 
crecimiento tanto profesional como personal de los integrantes de la plantilla 
laboral de la misma, agendándose en el periodo que comprende este Informe 3 
actividades al respecto. 
 
I.I.  CONFERENCIA ñTEORĉA DE LA ORGANIZACIčN, ROMPIENDO 
PARADIGMAS ò 
A esta conferencia asistió la totalidad del personal y fue impartida por el Lic. 
Sergio Armendáriz Díaz, el 5 de marzo de 2011, en las instalaciones de la 
Universidad Autónoma de Chihuahua, Campus Juárez, en ella se abordó la 
importancia de diversificar las rutas de pensamiento para la obtención de metas 
profesionales y personales. 
 
 
 
 

 

Personal de la Sindicatura tras la capacitación 
 


